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Postup pri podavani stiznosti

1. Vaiena pani / vaZzeny pane, podnéty nebo stiZnosti na socialni sluzbu Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladeZ muzete podavat:

= pisemné do schranky pro stiznosti a podnéty umisténé venku u hlavnich dvefi u vstupu do
komunitniho centra (Nizkoprahovy klub Vesnicka), a venku u vstupnich dvefi (Nizkoprahovy
klub Horizont),

= pisemné&/ustné/telefonicky, pisemné postou, nebo elektronickou postou pracovnikiim
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez:
Nizkoprahovy klub Horizont,
adresa: Holvekova 204/44, 718 00 Ostrava-Kunéicky, telefon: +420 603555773
e-mail: horizont@dchoo.charita.cz
Nizkoprahovy klub Vesnicka,
adresa: BetondFskd 790/12, 712 00 Ostrava-Muglinov, telefon: +420 730 538 752
e-mail: vesnicka@dchoo.charita.cz

= pisemné/ustné/telefonicky nebo elektronickou postou vedouci Nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez:
jméno, adresa: Radek Nogol, Betondrska 790/12, 712 00 Ostrava-Muglinov (Nizkoprahovy
klub Vesniéka) nebo Holvekova 204/44, 718 00 Ostrava-Kunéi¢ky (Nizkoprahovy klub
Horizont), telefon: +420 734 261 696, e-mail: radek.nogol@dchoo.charita.cz

= pisemné&/ustné/telefonicky nebo elektronickou postou vedoucimu utvaru socialniho zacleriovani:
jméno, adresa: PhDr. Iva Janilkovd, DiS., Betondfskd 790/12, 712 00 Ostrava-Muglinov,
telefon: +420 733 610 287, e-mail: iva.janulkova@dchoo.charita.cz,

= Ustné, pisemné postou nebo elektronickou postou fediteli Diecézni charity ostravsko-
opavské:
jméno, adresa: Mgr. et Mgr. Lukds Curylo, Kratochvilova 931/3, 702 00 Ostrava,
telefon: +420 733 741 712, e-mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz,
ID datové schranky: ezjuxnu.

MuzZete si také vybrat svého zastupce, ktery za Vas stiznost poda. Podnéty vztahujici se k dané
socialni sluzbé mohou byt vyfizeny pracovniky dané socidlni sluzby na misté.

2. KVasi stiznosti se vyjadfime nejpozdéji do 30 pracovnich dnii.
Vyjadreni obdrZite stejnou formou, jakou jste vyuZili pro podani stiznosti.
3. Nebudete-li spokojen/a s vyfizenim Vasi stiznosti, mliZete se odvolat:
e ktediteli Diecézni charity ostravsko-opavské
jméno, adresa: Mgr. et Mgr. Lukas Curylo, Kratochvilova 931/3, 702 00 Ostrava,

telefon: +420 733 741 712, e-mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz,
ID datové schranky: ezjuxnu,

o ke zfizovateli Biskupstvi ostravsko-opavskému, Kostelni nadmésti 3172/1, 728 02 Ostrava,
telefon: +420 596 116 522, e-mail: kurie@doo.cz,
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ID datové schranky: v6higer,

ek Magistratu mésta Ostravy, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, Prokesovo nadmésti
1803/8, 702 00 Ostrava,
telefon: + 420 599 443 801, e-mail: posta@ostrava.cz,
ID datové schranky: 5zubv7w,

o ke Krajskému ufadu Moravskoslezského Kraje — Odbor socidlnich véci, 28. Fijna 2771/117,
702 18 Ostrava, telefon: +420 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz,
ID datové schranky: 8x6bxsd,

e k Ministerstvu prdce a socidlnich véci, Na PoFiénim prdvu 1/376,128 00 Praha 2,
telefon: +420 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz,
ID datové schranky: scaavg.

4. MiuizZete podat stiznost i anonymné — do vySe zminéné schranky (viz bod ¢. 1).

Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena na nasténce dané socialni sluzby po
dobu 30 dnd. Schranky jsou pravidelné (1x za tyden)
kontrolovany pracovnikem sluzby.
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