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VEREJNY ZAVAZEK

POSLANI

Poslanim Socidlni rehabilitace Sance domova je poskytovat pomoc a podporu dospélym lidem, ktefi se
ocitli v nesnazich a hledaji cestu k jejich feSeni. Prostfednictvim ndcviku novych dovednosti a
kompetenci a jejich upeviiovanim a prohlubovdnim se mohou nasi klienti stdt znovu sobésta¢nymi,
ukotvenymi ve svém socidlnim prostredi a plnohodnotné zvladat vlastni Zivot.

N A WN R

CiLE

klient md informace,

klient vi, kam se m{Ze obratit o pomoc, a umi o pomoc pozadat,

klient umi si poradit a vyfidit své zalezitosti,

klient umi posoudit miru ohrozZeni, zdvaznosti a uvédomuje si nasledky svého jednani,
klient resi své zéleZitosti,

klient je financné zajistény (vhodné zaméstnani, dlichod, davky),

klient je ve stabilni bytové situaci,

klient zvlada péci o domacnost, svou osobu a své déti

CiLOVA SKUPINA

Klientem Sance domova mize byt kazdy dospély ¢lovék (nad 18 let), ktery je:

v tiZivé socialni situaci,

ohroZeny socidlnim vyloucenim,

etnickou mensinou,

mladistvym do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy,

Veer

rodinou s ditétem/détmi.

Sluzba je osobam se specifickymi potfebami poskytovana vidy s ohledem na tyto potieby, napf.
zajistén tlumocnik, aj.

ZASADY SLUZBY

individualni mira pomoci — klientovi poskytujeme jen takovou miru pomoci, jakou skutecné
potiebuje,

motivace k feSeni a vyreSeni situace — pracovnici klienta motivuji, ale nepfebiraji za néj
zodpovédnost,

dobrovolnost — klient se sam rozhoduje, zda sluzbu vyuZzije ¢i nikoliv, sdm si stanovuje zakazku,
vzdjemnad davéra a respekt, NE kontrola — pracovnici jednaji s klientem v roviné partnerského
vztahu,

diskrétnost — pracovnici informuji o vyuzivani sluzby klientem dalsi osoby jen s vyslovnym
souhlasem klienta, diskrétnost zachovavaji rovnéz pfi schlizkach s klientem v terénu,
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e anonymita — klient mlze ve sluzbé vystupovat anonymng, tj. nesdélit své inicialy,

e bezplatnost a dostupnost —sluzba je poskytovdna bezplatné, aby byla dostupna Siroké skupiné
osob,

e nestrannost a nezavislost sluzby — sluzba je poskytovana nezdvisle na statnich ¢i jinych
organizacich ¢i organizacich, které ji financuji, bez predpojatosti a bez ovlivnéni vlastnimi
nazory a politickym ¢i ndbozenskym presvédcenim pracovnika.

V. PROVOZNi DOBA

Sluzba je poskytovana ambulantni formou na pracovisti:
Vyhradni 518/18, 718 00 Ostrava-Kuncicky
Po a st: 8:00-11:30

SluZba je poskytovana terénni formou v pfirozeném prostiedi klient(:
Po-¢t: 8:00-18:00*
Pa: 8:00-14:00*

*Misto a ¢as poskytovani sluzby bude individudlné domlouvano s klienty a mlze se na zakladé dohody
ménit.

VI. KAPACITA SLUZBY
Okamyzita kapacita terénni formy je 5 klient(, s vyjimkou pondéli a stfedy, kdy v dobé od 8:00 do 11:30
probiha soucasné ambulantni forma sluzby. Po tuto dobu je okamZzitd maximalni kapacita terénni formy

sluzby snizena na 3 klienty.

OkamZita kapacita ambulantni sluzby jsou 4 klienti (z dlivodu dispozi¢nich prostor, kdy 2 pracovnici sdili
1 kancelar).



