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VEREJNY ZAVAZEK

POSLANI

Poslanim Socialné aktivizaéni sluzby Krok pro rodinu je podpora rodin s nezletilymi détmi, které jsou
dlouhodobé ohrozeny ve svém zdravém vyvoji a svou nepfiznivou Zivotni situaci nemohou samy

vyresit.

Podpora je zamérena na posileni rodi¢ovskych kompetenci, rozvoj ditéte, ochranu jeho prav a zajm,
prevenci jeho umisténi mimo rodinu a na vytvoreni bezpecného prostiedi, a to i v pfipadé feseni
domaciho nasili v rodiné.

Socidlni sluzba je poskytovdna v Ostravé predevsim terénni formou.

V.

OBLASTI PORADENSTVi

Déti a rodina (pomoc pfi feseni vychovnych a skolnich situaci).

Zdravi (vyhledani Iékarli, doprovody).

Finance (hledani zaméstnani, orientace a vytizeni socidlnich davek, sestaveni rozpoctu, feseni
dluhové problematiky).

Bydleni (podpora pfi hledani a udrzeni bydleni).

Vztahy a komunikace (komunikace v rodiné, pomoc pfi jednani s Urady, institucemi,
odborniky).

Bezpeci a ochrana (informace o pravech obéti domaciho nasili, prostfedkovani odborné
psychologické a pravni pomoci, doprovod na jednani a urady).

CiLE

Rodice dokaZou reagovat na potreby ditéte, komunikovat s ditétem a aktivné se podilet na
jeho vychové a vzdélavani.

Rodina je schopna planovat a fesit samostatné svou socialni situaci tak, aby dité nemuselo
vyrUstat mimo rodinu.

Rodina umi vyuzivat Sirsi socidlni vazby a udrZovat kontakt s institucemi a pfirozenym
spolecenskym prostiedim.

Obét domaciho nasili znd sva prava a moznosti ochrany, ma pfistup k odborné pomoci a plan
dalSiho postupu, je schopna cinit informovana rozhodnuti o své situaci.

CiLOVA SKUPINA

Rodina s ditétem do 18 let, kterad chce svou dlouhodobou nepfiznivou socialni situaci fesit aktivné
a nedokdze ji sama prekonat; vcetné téhotnych Zen, rodicli samozivitell, péstounskych rodin, rodicd,
jejichz dité je umisténé v détském domové a rodin ohroZzenych domacim nasilim.

V.

ZASADY SLUZBY

Bezplatnost.
Milcenlivost.
Diskrétnost.
Partnersky a individualni ptistup ke klientdm s respektem pfi uplatnéni jejich vlastni vile.
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- Rovné podminky a pfistup k srozumitelnym a plnym informacim.
- Bezpecné prostiedi pro sdileni a feseni tizivé situace, obzvlasté v pripadech ohroZeni domacim
nasilim.

VI. PROVOZNi DOBA

Sluzba je poskytovana ambulantni formou na pracovistich:

Betonarska 790/12, 712 00 Ostrava-Muglinov  stfeda: 9-12, jindy v pfedem
domluveném case

Skrobélkova 540/35, 718 00 Ostrava-Kuncicky stfeda: 9-12, jindy v predem
domluveném case

Mongolska 1546/2, 708 00 Ostrava-Poruba stfeda: 9-12, jindy v pfedem
domluveném case

Plzenska 2617/6, 700 30 Ostrava-Zabreh stfeda: 9-12, jindy v pfedem
domluveném ¢&ase

Holvekova 204/44, 718 00 Ostrava-Kuncicky  pouze v pfedem domluveném case.

*Ambulantni sluzba je urcena predevsim zdjemcim o sluzbu. Pfipadné zmény ambulantni provozni
doby jsou zvefejnény na webovych strankach a na jednotlivych pracovistich.

SluZba je poskytovana terénni formou v pfirozeném prostiedi klient(:
Po—¢t: 6-18
Pa: 6-12*

*Terénni prace je poskytovana prevaziné na zédkladé predchozi domluvy mezi klientem a
pracovnikem. Cetnost navitév i jejich délka se odviji od individualnich potieb klientd.

VIl.  KAPACITA POSKYTOVANE SLUZBY

Okamtzita kapacita ambulantni sluzby jsou 4 rodiny (1 pracovisté = 1 rodina).
Okamyzita kapacita terénni sluzby je 10 rodin s vyjimkou stredy, kdy probiha sou¢asné ambulantni
provoz na 4 pracovistich. Po tuto dobu (stfeda 9:00 -12:00) je okamZita kapacita 6 rodin.

Kapacita sluzby je max. 12 rodin na jeden Uvazek socialniho pracovnika. Podet rodin na jeden tUvazek
je stanoveny dle jejich individualné uréenych potreb.



