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Postup pfi podavani stiznosti
pro klienty Socialné-dluhové poradny — pracovisté CENTRUM

1. Vazeni klienti Socialné-dluhové poradny, mlzZete podavat podnéty, nebo stiznosti na
zde poskytnutou sluzbu:

= pisemné do schranky umisténé venku u dvefi,
= Ustné/telefonicky nebo elektronickou postou pracovniklim poradny:

telefon: +420 596 128 309, bezplatna linka +420 800 400 214, +420 731 625 867,
+420 731 604 218, e-mail: poradna@dchoo.charita.cz,

= k vedouci Utvaru socidlniho zaélenovani:
Mgr. Anna Kozlovd, adresa: Kratochvilova 931/3, 702 00 Ostrava
telefon: +420 603 784 684, e-mail: anna.kozlova@dchoo.charita.cz,

= k fediteli Diecézni charity ostravsko-opavské:
jméno, adresa: Mgr. et Mgr. Lukads Curylo, Kratochvilova 931/3, 702 00 Ostrava

e-mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz.

Muzete si také vybrat svého zastupce, ktery za Vas stiznost poda.

2. KVasi stiznosti se vyjadfime nejpozdéji do 20 pracovnich dn.
Vyjadreni obdrzite stejnou formou, jakou jste vyuZil/a pro podani stiznosti.
3. Nebudete-li spokojen/a s vyFizenim Vasi stiznosti, miZete se odvolat:

= k Biskupstvi ostravsko-opavskému:
adresa: Kostelni namésti 3172/1, 702 00 Ostrava, telefon: +420 596 116 522,

e-mail: kurie@doo.cz,

* ke Krajskému UFadu Moravskoslezského Kraje — Odbor socialnich véci:
adresa: 28. Fijna 117, 702 18 Ostrava, telefon: +420 595 622 222,

e-mail: posta@msk.cz,

Klient, ktery je obéti trestniho Cinu:
» k Ministerstvu spravedinosti CR:
adresa: VySehradskad 424/16, 128 10 Praha 2, telefon: +420 221 997 106,

e-mail: posta@msp.justice.cz.

4. Muzete podat stiznost i anonymné

Do vySe zminéné schranky (viz. bod €. 1). Odpovéd na anonymni stiznost bude
vyvésena na nasténce poradny po dobu 14 dn(. Schranka je pravidelné (1x za 2 tydny)
kontrolovana pracovnikem pobocky.
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