a2z Diecézni charita Oblast std. 1
“4* ostravsko-opavska

VEREJNY ZAVAZEK
1. POSLANI

V Socialné-dluhové poradné v Ostravé poskytujeme informace, rady a podporu lidem, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami, aby védéli, jak situaci
fesit.

Nepfizniva socialni situace pro zdjemce a klienty nasi sluzby je situace, kterou povazuji za obtiznou,
nedokazou ji vyresit vlastnimi silami a spadd do nasledujicich definovanych oblasti poradenstvi Socialné-
dluhové poradny.

Il.  OBLASTI PORADENSTVI

- Dluhova problematika

- Oddluzeni

- Socialni davky a pojisténi

- Mezilidské vztahy

- Zaméstnanost

- Pomoc obétem trestnych c¢inl

- Bydleni

- Dalsi informace, souvisejici se socialni problematikou

. CiLE

Klient, kterému poradna poskytla informace pro reseni jeho situace.
Klient, kterému poradna poskytla rady pro feSeni jeho situace.

Klient, kterého poradna podpofila v FeSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace.
Klient, ktery vi, jak svou situaci Fesit.

Ll

IV. CiLOVA SKUPINA
Osoby starsi 18 let v nepfiznivé socidlni situaci, kterou nejsou schopny vyresit vlastnimi silami.
Neposkytujeme sluzbu osobam se zavaznou poruchou komunikace, které nejsou schopné se domluvit
béZznym zplsobem (pisemné ¢i Ustné) bez pritomného zdastupce ¢i tlumocnika, ktery by jim
s komunikaci pomohl.
Terénni forma sluzby je urc¢ena zdjemclm z Ostravy a okoli v dosahu ostravské MHD.

V.  PRINCIPY SLUZBY

Poradenstvi poskytujeme kazdému klientovi individudlné, bezplatné, diskrétné, anonymné, nestranné
s dlirazem na samostatnost a zvyseni dovednosti klienta.

Ve vztahu ke klientim uplatiiujeme osobni a empaticky pristup. Nazory a postoje klientli zasadné
nehodnotime, jedndme se vSemi s Uctou a respektem k jejich rozhodnuti. Podporujeme klienty, aby
umeéli fesit své obtizné socidlni situace samostatné.
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VI. PROVOZNi DOBA
DEN PRACOVISTE PRACOVISTE PRACOVISTE PRACOVISTE
CENTRUM MUGLINOV ZABREH KUNCICKY
Puchmajerova 980/10 | Betonarska 790/12 Plzenska 2617/6 Holvekova 204/44
Ostrava Ostrava-Muglinov Ostrava-Zabreh Ostrava-Kuncicky
702 00 712 00 700 30 718 00
pondéli 9-12 - 9-12 9-12
13-16 14-16 13-16
utery 8-12 - 8-12 8-12
13-15* 14-17* 13-16*
vC. terénni sluzby vC. terénni sluzby vC. terénni sluzby
streda 9-12 9-12 9-12
13-17 14-16 14-16 -
Ctvrtek 8-12 8-12
13-15* - 14-17* -
vC. terénni sluzby vC. terénni sluzby
patek - - - -

* Pouze pro predem objednané.

Posledniho klienta pfijimdme 30 min. pfed koncem konzultaénich hodin.
Délka jedné konzultace by neméla pfesahovat 60 min.




