Jak se Zije Charitam v dobé koronavirové?

Jak se koronavirova krize dotkla
pracovnikii charitnich sluZeb se
s nami podé&lily feditelky Charity
Krnova a Charity Jesenik. Z médif
zngji opravnéné édy na zdravotniky
pracujici ve statnich zdravotnickych
zafizenich, zapomind se vSak na lidi
v terénu, ktefi pracuji pod hlavickou
Charity CR. Nepravem, jak dokladajf
i nasledujici fadky.

1. O kolik se zvySilo penzum vaSich
charitnich sluZeb béhem této doby
koronavirové?

2. Jak to proZivali, resp. proZivaji vasi
Kklienti?

3. Prichazela, resp. pFichazi vam na-
bidka pomoci i odjinud nez ze strany
zameéstnanct i jejich rodin?

4. Jak byste tu dobu zhodnotily - z hle-
diska charitni Feditelky, ale i z hlediska
Cisté lidského?

5. Je néco, ¢eho jste byly vy nebo
vaSi zaméstnanci v ramci pomoci po-
tfebnym v téchto €asech svédky a o¢

byste se chtély podélit?

Bc. Monika Dudova
feditelka Charity Krnov
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1. Zajem o naSe sluZby se zvysil, a to
pfevdzné z duivodu, kdy dochazelo ke
zvySenému propousténi nemocnych
z nemocnice do domdciho léCent. Cel-
kem mély zdravotni sest¥icky a peco-
vatelky v domaci terénni péci po celou
dobu nouzového stavu, tj. od 16. 3. do
kv&tna, dohromady 375 klientt, ke
kterym automobily dohromady najez-
dily 9 100 km. Novych klientti bylo 30.

CHARITA

Zemfelo 5 klientul. Z dlivodu uzavreni
ambulantni sluZby pro seniory (Den-
niho stacionafe) ztrdcelo stfedisko
finanéni zdroje z vhrady za sluZbu
od klient a i pobytové sluZba (Dim
dobré vile Zary) z dtivodu nemoZnosti
pFijeti nového klienta ztracela finan¢ni
prostfedky za tihradu za pobyt, prispé-
vek na péci a platby pojistoven.

2. NaSe cilovd skupina - seniofi a lidé
se zdravotnim postiZenim - sly3i z mé-
dif i od svych p¥ibuznych o nebezpei,
které jim hrozi. Samozfejmé se velmi
boji, boji se lidi, ktefi pFichazeji, ale
zaroveri si uvédomuijf, Ze na pracovni-
cich charitnich sluZeb jsou zavisli. Jde
o strachy, které velmi vyrazné ovliviiuji
psychiku ¢lovéka, napf. o strach z na-
kazy (nemoci a smrti), z opusténosti,
bezmoci; strach o blizké a jejich déti,
0 to, zda i nasledujici den nékdo pfi-
jde, a o celkovou nejistotu. Bylo velmi
narocné zachovat klid a zdravy rozum,
pfedejit panice v organizaci a Sifeni
strachu do domdcnosti. Ocekavalo se
od nas, Ze do téchto t&Zkych dnti vne-
seme trochu jistoty a nadéje.

3. Prace v terénu vyZaduje spolupra-
ci rodiny i bez doby koronavirové.
OvSem pravé tato doba ukdzala, Ze
byl takfka nemoZzny. Seniofi i bliz-
cl senioru se bali, Ze by své rodice
mobhli nakazit, a my pracovnici jsme
p¥itomnosti tzv. cizich lidi byli velmi
ohroZeni. Fungovéni sluZeb bylo
ohroZeno z davodu nakaZeni koro-
navirem. Stacila by jedna pracovnice
nebo uZivatel/ka - a sluzba by byla
uvedena do karantény. VytiZenost
pracovniki byla na 100 %, z tohoto
divodu nebyla moZna stfidavost
nebo rozdéleni na dvé skupiny. Proto
jsme prostfednictvim médii hledali
dobrovolniky. Jsem nadSena z ohla-
su a ochoty lidi, ktefi chtéli a chtgji
pomoci. Ozvalo se 30 dobrovolniki
ruznych profesi, prihlasili se ucitelé,
1éka¥, fyzioterapeut, zdravotni sest-
ry, lidé, ktefi jsou zrovna bez préce,
studentky. Pomoc dobrovolnikii jsme
zatim nepotfebovali, ale jsem velmi
vdétna za tuto aktivitu z fad obcanti
Krnova a okoli. VEdomi, Ze jsou lidé,
ktefi ndm v p¥ipadé nouze a ohroZeni
karanténou pomohou, nam dodévalo
silu do nasi préce. JiZ jsme se touto
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nejistotou tolik neoslabovali a védéli
jsme, Ze v pripadé nutnosti nase kli-
enty zajistime. Hned se ndm pracovalo
1épe. Je nutné podotknout, Ze nasi
uZivatelé (uZivatelé CHPS) i rodiny
souhlasili s pfichodem dobrovolnika
do domaécnosti, coZ znamenad, Ze se
bez pomoci neobejdou.

4. Nebyla jsem zastdncem absolutni
karantény pro seniory a nemoZnosti
kontaktu s jejich blizkymi, rodinou,
prateli. Tito lidé potfebuji bezpecny
socidlni kontakt. Dny samoty uZ byly
dlouho a dlouhé, bylo jim smutno,
Zadné tablety a video hovory nena-
hradi pfitomnost. Bylo jim smutno,
odraZelo se to na jejich zdravi, psy-
chice, zacinali byt i nevrli vii€i sobg,
ztraceli svou kondici a i ti, co se o sebe
doposud dokazali postarat, se zacinali
stavat zavisli na pomoci druhé osoby.
Chybély jim dotyky, pohlazeni. Byl nou-
zovy stav a my museli fungovat. I nyn{
pracujeme s obavou a se strachem, ale
nezustdvame doma a jsme plni sily.
V loniském roce jsem vezla i s panem
Ivem Dokoupilem humanitarnim kon-
vojem pomoc na vychod Ukrajiny - do
valeCné zény. Byli jsme v mistech fron-
tové linie a ty pocity, které mam v sobé
smiSené a nejasné nyni vici zakefnému
a nenapadnému nepfiteli jménem Co-
vid-19, jsem v Zadném pitipadé neméla
ve valeCné zoné na Ukrajinég, kde jsme
museli ddvat pozor na naslapné miny
nebo ostfelovace. Tento nepfitel se da
obejit, mohu byt pozornd, kam Slapnu,
a nebdla jsem se, mohla jsem drZet
mistni lidi za ruku, obejmout je a vyja-
drit jim uctu k jejich odvaze Zit v téchto
té€Zkych podminkach. Ted vchazime
Celem k neviditelnému nepfiteli, vcha-
zime do domdcnosti a nejsme zabaleni
do ut&snénych ochrannych oblekt jako
jiné zdchranné posadky. Jak lehce se
pracovnice v terénu mohou nakazit...
Velice si vaZim svych pracovnikd, kole-
gu, drZeli jsme pospolu, vjednoté je sila
a vSe zvladdme doposud. Na Charité
jsme vytvorili improvizovanou Skolu/
Skolku pro déti naSich pracovniki
ajsem moc rada, Ze aZ do dnesSntho dne
je pIné vyuZivana a pracovnici ziistavaji
v préci a zajiStuji potfebnou péci lidem
v domdécim prostiedi.

5. Nejistota dalstho dne (legislativn{
zmény, uzavien{ sluzZeb, fungovani

CHARITA

Odpovidaiji feditelky v Jeseniku a Krnove

sluZeb), kaZdy den se stdle néco mé-
nilo. J[sem rdda za to, Ze jsem dokézala
zachovat zdravy selsky rozum a mi
pracovnici li mymi kroky. Vytvofili
jsme si ihned v prvnich dnech meto-
diky a krizové pldny, podle kterych
jsme se Fidili. Bylo pro mne zatéZujici
a stresujici to, Ze jsme na v3e zpocatku
byli sami, otdzky, zda metodiky a kri-
zové plany jsou vytvoreny spravneé,
zda postupy neohrozi pracovniky
nebo nase klienty. Jsem moc rada, Ze
jsme se timto vyhnuli v&tSim strestim
a pracovali spravné a doposud bez
uvedeni sluZeb do karantény. Byli
jsme pFipraveni i v pfipadé onemoc-
néni v naSem Domoveé pro seniory,
kde mame pfipraveny krizovy plan
a seznam pracovniki, ktefi chté&ji
v domové po dobu karantény zistat
a zajistit péci nasim uZivatelim. I pro
chvili karantény jsem rozhodnuta, Ze
své odvazné a odhodlané kolegy ne-
opustim a zlistanu s nimi v domove.

Setkavali jsme se na druhou stranu
i s ptipady agresivity zdravotnikii p¥i
zajisténi rychlé zachranné sluzby Ci
seniorti v obchodech (pfi zajiStovani
ndkupt pro naSe uZivatele v Case
ureném pro seniory) nebo s propou-
§t&nim umirajicich obfanu Krnova
a okoli do domaciho prostfedi bez
poskytnutych informaci - nap¥. jeden
Clovék, ktery potfeboval oxygenator,
byl propustén domti bez ngj. A jelikoZ
jsme méli uZ vSechny na3e oxygenato-
ry vypujcené, oslovili jsme Charitu sv.
Martina v Malé Moravce, jenZe neZ si
ho rodina prevezla, klient do rana ze-
mftel. Bylo ndm smutno z toho, Ze tak-
to neinformované byli lidé z nemoc-
nice propusténi do domaciho 1éCeni.
Zvl&sté v této dobé to na nds pusobilo,
Ze to bylo velmi rychlé, nepfipravené,
coZ mélo za nésledek veliky stres na
stran& pecujicich a od nas pocit bez-
moci, jak pomoci. Slo o lidi s dechovy-
mi potiZemi, bez uskutecnéného testu
na Covid-19. Nemohli jsme tuto sluZbu
v domdcnosti zalit a ohrozit ostatni
klienty moZnym uvedenim sluZeb do
karantény v pfipadé onemocnéni.
Kdyby byl €as a tyto rodiny byly pred
propusténim z nemocnice pripraveny,
na3e sluzby v poklidu zacaly, mohli
lidé umirat diistojné a v tichu a okru-
hu svych nejbliz8ich, drZeny za ruku.

V terénu jsme museli mimo¥adné pro-
jevit svou profesionalitu. Chtéla bych
vyzdvihnout vzdjemnou komunikaci
v organizaci, odvahu a ochotu.

Mgr. Helena Paschkeova
feditelka Charity Jesenik

1. V nasi Charité doslo k navySeni
péce predevsim v terénnich sluzbach.
Vyrazné se navysil pocet provedenych
vykonti zvlasté v Domaéci zdravotni
péci - jak v péci o seniory, tak i o umi-
rajici pacienty. V Charitni peCovatelské
sluZbg se rozsitil zejména rozvoz obé-
dui pro seniory. Jedna z naSich sluZeb
- Denni stacionaf §1mon - byla hned
na samém pocatku uzaviena.

2. Nagimi klienty jsou hlavné senio-
¥i. Pro né bylo toto obdobi ndrocné
pfedevsim proto, Ze zustali ve svych
domovech &asto sami, izolovani od
svych rodin, bez moZnosti navstév.
PeZovatelky nebo zdravotni sestry tak
byly Casto jediné, s kym se potkavali
a mohli s nimi osobné& prohodit par
slov. Podobné na tom byli také klienti
v nasich Domovech. TéZko si zvykali
na rousky, chybél jim osobni kontakt
srodinou a také vychazky mimo aredl
Domova. UZ ted se ale vSichni t&5i na
postupné rozvolfiovani a navstévy
rodiny a pratel.

3. Nabidek pomoci od rtiznych fi-
rem, organizaci a jednotlivct pFislo
opravdu mnoho. Za vSechny jsme byli
moc radi; vZdyt pomoc v pravy cas je
vZdy nejucinnéjsi. Hned na zaCatku
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pandemie, v dobé chybé&jicich pomu-
cek, ndam kromé& dobrovolnikti velmi
vypomohla ,sesterska“ UNITA, s.r.0.,
v Bilé Vodég, kterd pro naSe zamést-
nance nasila rousky. A taky Stfedisko
volného Easu DUHA v Jeseniku, které
nam spole¢né s mistnimi firmami
a gymnaziem postupné
dodalo ochranné Stity pro
naSe pracovnice. V Doma-
ci zdravotni a hospicové
péci jsme diky bezplatné
zapujCenému automobilu
Skoda mohli pokratovat
v péci o seniory a umira-
jici pacienty. Velké potiZe
nam v nasich domovech
zpusobilo uzavieni hranic
s Polskem, odkud k nam
jezdi za praci zdravotni ses-
try. Tento vice neZ mésicni
vypadek ndm v prub&hu
pomohla dokryt jedna zdra-
votni sestra pfes projekt
Sestry v zéloze a dalSi ses-
tra z doCasné uzavienych
jesenickych lazni. Ob€ byly
velkou pomoci. A taky ndm velmi po-
mohla Arcidiecézni charita Olomouc,
pfes kterou 3la do Charity Jesenik dis-
tribuce ochrannych pomucek a dezin-
fekce z Olomouckého kraje (jako jedina
Charita v diecézi totiZ spaddme pod
tento kraj). VSem, ktefi ndm pomohli,
velmi dékujeme.

4. Pro mne osobné (ale stejné tak i pro
viechny mé kolegy) to byla uplné
nova zkuSenost. Pfedevsim v pocat-
ku, kdy byl vyhlaSen nouzovy stav
a prichdzela stale novd nafizeni vlady,
bylo tfeba se rozhodovat velmirychle.
Mnoho situaci a tézkosti jsme FeSili
,za pochodu” - tak, jak pFichdzely.
Velmi mé povzbudilo, jak se k tomu
vsemu postavili naSi zamé&stnanci.
Pravé diky nim a jejich obrovskému
nasazen{ a vytrvalosti mohli na3i
klienti zvladnout odlouceni od svych
blizkych. Koronavirova doba nas
také naucila znovu dékovat, nejen za
pomoc a dary, ale i za drobné véci.
A rovné&Z nas naucila, Ze online svét
nenahradi osobn{ setkdvani, spolecné
proZitky, slzy, smich nebo radost.

5. Asi by toho bylo vice, ale ted v rych-
losti mé& opravdu nic nenapada.

Pripravil Libor R6sner




